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告別傳統運維!讓Ai智管家讓您的IT日常更智能

每當主機發生問題時才來解決?而發生問題時發現備份異常!?

ERP主機 作業系統 資料庫

傳統運維
1.查看主機是否有異常燈號
2.手動檢測硬碟是否有異常
3.等待硬體異常時進行報修

1.人工檢視效能是否有異常
2.從事件檢視器查找異常LOG
3.定期檢查系統空間是否不足

全天候檢測，發現異常立即告警!智能運維就是如此簡單

1.定期檢視資料庫是否正常備份
2.發現ERP運作緩慢時再請人檢查
3.服務無法運作時才報修

讓ERP主機IT運維更智能!

智能運維

硬體環境、作業系統、資料庫唯有三者正常運行，企業才得以正常使用ERP

任⼀環節出現問題都可能導致服務無法順利運⾏!

A i智管家介紹



讓ERP主機IT運維更智能的三大效益

您可以將時間放在更重要的事上! IT日常
運維就交給Ai智管家

您擁有更智能方式來完成日常IT運維

異常發現即時告警! 不用害怕主機成為
孤兒無人照看

讓Ai智管家為您把關資訊大小事

智能運維類-設備列表
 硬體狀態即時監看
 全天候為您守護設備

A i智管家三大效益



讓ERP主機IT運維更智能的三大效益

您可以將時間放在更重要的事上! IT日常
運維就交給Ai智管家

您擁有更智能方式來完成日常IT運維

異常發現即時告警! 不用害怕主機成為
孤兒無人照看

讓Ai智管家為您把關資訊大小事

智能運維類-預警列表
 重大異常日誌分析
 用Ai幫您抓出問題主因

A i智管家三大效益



讓ERP主機IT運維更智能的三大效益

您可以將時間放在更重要的事上! IT日常
運維就交給Ai智管家

您擁有更智能方式來完成日常IT運維

異常發現即時告警! 不用害怕主機成為
孤兒無人照看

讓Ai智管家為您把關資訊大小事

智能運維類-預警列表
 資料庫排程自動巡檢
 定期巡檢？不用！讓智管家代勞

A i智管家三大效益



Ai智管家體驗-申請篇

Ai智管家體驗-安裝篇

Ai智管家體驗-手機版

Ai智管家體驗-網頁版
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Ai智管家體驗申請篇1



1. 雲管家 2. 雲市場 3. 同意書 4. 安裝篇

(直接點圖片可到雲市場)(有雲管家帳號)



1. 廣告 2. 申請表 3. 同意書 4. 安裝篇

(無雲管家帳號)

A i智管家體驗申請篇

Mail eDM

LINE@

Facebook



Ai智管家體驗安裝篇2



Windows環境需求

符合以下任一瀏覽器版本 符合以下任⼀X64作業系統

Chrome 49版以上(含) Windows 7以上(含)

Firefox 52.9版以上(含) Windows Server 2008R2以上(含)

Microsoft Edge 42版以上(含) ▲

Safati 12.1版以上(含)

• 尚不支援32位元作業系統

• 若未有符合瀏覽器的版本，也可改由該OS的windows防火牆放行輸入7513，即可從其

他電腦以支援的瀏覽器連入 http:\\設備IP:7513

安裝前置準備-環境
A i智管家體驗安裝篇



• 因設備訊息須透過對外網路傳送鼎新
雲端伺服器，故需對外網路。

• 若無對外上網須另架設
• 【Proxy代理伺服器】。

• 若有限制上網，須於實體防火牆針對
右表IP網址放行。

特殊PORT 放行 80、443 PORT放行 有過濾網址功能之FW請放行

52.230.39.130:14010

https://aiops.digiwincloud.c

om:14010

125.227.1.33

125.227.1.34

125.227.65.246

211.20.145.143

211.20.145.144

211.20.145.145

115.75.198.77

115.75.198.78

115.75.198.79

185.78.164.149

13.78.48.181

13.73.1.178

40.115.166.53

122.146.130.127

20.46.112.111

13.78.48.251

*.digiwin.com  

*.digiwincloud.com

http://125.227.1.33/

http://125.227.1.34/

http://125.227.65.246/

http://211.20.145.143/

http://211.20.145.144/

http://211.20.145.145/

http://115.75.198.77/

http://115.75.198.78/

http://115.75.198.79/

http://185.78.164.149/

http://es.digiwin.com/

http://es-update.digiwin.com/

http://40.115.166.53/

http://es-disk.digiwin.com/

http://p42.cami.yesing.com/

http://service.digiwin.biz/

https://market.digiwincloud.com/

http://es-ygj.digiwincloud.com/

https://aiops.digiwincloud.com/

A i智管家體驗安裝篇

安裝前置準備-網路



Step1:下載安裝檔 Step2:安裝佈署

安裝兩步驟
A i智管家體驗安裝篇



1.進入企業運維服務雲

入口1:鼎新服務雲管家>系統運維>智能運維

入口2:點選網址

https://aieom.digiwincloud.com/#/login

2.常用功能>下載中心

3.windows安裝下的兩份文檔皆須下載

A i智管家體驗安裝篇

下載注意事項

1
2

3 4

Step1: 下載安裝檔



將【escli_windows_amd64】將解壓縮，進入解壓縮後的目錄
剪下【escli.exe】後，與【aiopskit_install_xxxxxx.bat】放置
於同目錄右鍵點aiopskit_install.bat 以系統管理員身分執行
確認安裝完畢有顯示successfully

A i智管家體驗安裝篇

剪
下
移
動

Step2: 安裝佈署



安裝完成會自動以預設瀏覽器彈窗，若沒有自動彈窗也可手動
輸入http://127.0.0.1:7513或 http://localhost:7513

• 此網站不支援IE
須使用其他瀏覽器開啟
Chrome 49版以上(含)
Firefox 52.9版以上(含)
Microsoft Edge 42版以上(含)
Safati 12.1版以上(含)

• 網頁畫面顯示[找不到網頁]
代表安裝失敗，請確認
1.是否有限制上網
2.是否有遭防毒阻擋。
3.嘗試將【escli.exe】與【aiopskit_install_xxxxxx.bat】放置
到桌面再執行安裝一次

放置點建議填寫:地點+位置+使用者+分機，以利辨識
Ex:
桃園分點1F陳小美#3409
總公司2F Ben#10 
台中分公司3F會議室

A i智管家體驗安裝篇

Step2: 安裝佈署



[資料庫類型]選擇”MSSQL”

[連接名]DB主機名稱

[資料庫地址]DB主機IP
• 請避免使用127.0.0.1

[實例名稱]略過

[port]1433

[初始資料庫]預設master

[驗證方式]使用windows驗證

[用戶名]與[密碼]
1.若上欄[驗證方式]選windows驗證，
則此兩欄空白即可
2.若上欄[驗證方式]選sa驗證則此處須填
入sa帳號密碼

[測試連接]點擊確認是否連接成功

[儲存]

1

2

A i智管家體驗安裝篇

Step3: 設定資料庫



Ai智管家-手機版4



Ai智管家最佳助力 - 手機APP

運維體驗 手機APP

 不受時間、空間影響，APP在手，資訊輕鬆一把抓
 異常發現，即時告警，一氣呵成

儀表，一目了然 設備狀態，一覽無遺 告警，一清二楚



Ai智管家最佳助力 - 手機APP下載
運維體驗 手機APP

 不受時間、空間影響，APP在手，資訊輕鬆一把抓
 異常發現，即時告警，一氣呵成

進入AppStore
搜尋“企業雲導航-臺灣站”

進入Google Play商店
搜尋“企業雲導航-臺灣站”



Ai智管家最佳助力 - 手機APP登入
運維體驗 手機APP

 不受時間、空間影響，APP在手，資訊輕鬆一把抓
 異常發現，即時告警，一氣呵成

1. 打開“企業雲導航”APP，

2. 選擇一般用戶登入，

3. 輸入帳號和密碼 (同雲管家帳密)，

4. 點擊登入



Ai智管家最佳助力 - 手機APP 添加應用
運維體驗 手機APP

 不受時間、空間影響，APP在手，資訊輕鬆一把抓
 異常發現，即時告警，一氣呵成

入口：登入-首頁-發現

a.添加“運維監控台”應用



Ai智管家最佳助力 - 手機APP 開始體驗
運維體驗 手機APP

 不受時間、空間影響，APP在手，資訊輕鬆一把抓
 異常發現，即時告警，一氣呵成

進入“運維監控台”

即可使用手機

一覽所有設備狀態



Ai智管家最佳助力 - 手機APP

運維體驗 手機APP

如果您是我們的客戶…您將會將智能發揮的淋漓盡致

案件進度即時掌握 預警拉關聯，報修就是如此容易

一切就是如此容易，趕緊親自來體驗Ai智管家將智能帶入企業，簡化IT日常



Ai智管家-網頁版4



網頁版登入方式

• 透過網址登入平台方式

• 登入鼎新服務雲管家帳號

◆無安裝雲管家登入方式(網址登入)： ◆透過雲管家登入：
Ai智管家登入網址 https://aieom.digiwincloud.com/#/publicity

• 登入鼎新服務雲管家

• 系統運維/智能運維



• 即時大屏監控管理

• 7x24數據採集

• 可視化各類模組綜合資訊重點

• 一站式管理整合多樣化應用服務

運維體驗 ERP主機運維

Ai智管家平台畫面



• 智能運維類包含模組
IT運維模組
溫濕度模組(需訂閱)

資料庫運維模組

• 選單說明:
預警管理-可接收上述產品模組之預警
設備管理-可管理上述產品模組之設備資訊
資料庫運維-可管理Orcale、MSSQL、
MYSQL資料庫進階運維

• 資訊安全包含模組
EDR模組(需訂閱)

雲spam模組(需訂閱)

• 選單說明:
端點防護-即為EDR

可掌握服務在線狀態、查看事件與註記事件
郵件稽核-即為雲spam

可查看用戶信件攔截之事件

• 報表查詢類
資產/資料庫各式報告

• 選單說明:
資產維護報告-提供設備軟硬件資產報表與
MA客戶維護總報表
資料庫評估報告-深入分析資料庫運作效能

運維體驗 ERP主機運維

Ai智管家平台畫面-選單



預

警

看

板

預

警

列

表

• 預警看板-透過大屏即時了解目標預警狀況

• 預警列表-針對預警事件輕鬆管理

運維體驗 ERP主機運維

智能運維模組畫面



• 7x24掌握機房設備即時狀態

• 數據圖表化效能狀態一目了然

運維體驗 ERP主機運維

智能運維模組畫面-設備列表



智能運維模組畫面-運維設備檢視

 數據化設備規格進階資訊，免去
人工盤點

 可視化歷史效能狀態數據追蹤
 BIOS、OS、網路、CPU、RAM、

HDD等效能數據一覽無遺

運維體驗 ERP主機運維



智能運維模組畫面-資料庫運維

 即時了解資料庫IO寫入狀況、維護計畫庫備份結果、檢視慢語句、異常認證等訊息

運維體驗 ERP主機運維



智能運維模組畫面-資安模組

 7x24數據圖表化呈現
 設備風險狀況隨時監控
 即時掌握設備防護狀態
 程序事件庫風險判讀

運維體驗 ERP主機運維



智能運維模組畫面-溫溼度模組

 7x24遠端觀測機房環境數據狀況
 數據留存雲端安全又合規
 環境異常與斷訊警報即時通知
 日本品牌高精度穩定

運維體驗 ERP主機運維



智能運維模組畫面-郵件稽核模組

 快速獲取公司郵件防禦狀況
 預警告知功能,第一時間幫助企業
抵擋外來威脅

 增強個人隱私權
 增加保護數據的責任
 強制性違規報告
 對違規行為的重大處罰

運維體驗 ERP主機運維




